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1 KONU

Bu teknik sartname, Istanbul Aydin Universitesi'nin ihtiyaci olan FKM hizmet aliminin teknik
ve fonksiyonel 6zelliklerini, denetim ve muayene metotlarini ve ilgili diger hususlari konu alir.

2. GENEL HUSUSLAR

2.1, Tanimlar

2.1.2. Dokiimantasyon

2.1:2.1. Yazilimin; yénetim, isletim, guncelleme, destek ve egitimi konularinda kullaniimak Gzere

ilgili Gretici tarafindan Uretilmis her tarlu kitap, basili form, not, resim, sekil, plan, prospektus, brosur, CD
ve bunlarin benzerleridir.

2.1.3. is Giinii

2.1.3:1. Resmi tatil gunleri ve hafta sonu (Cumartesi, Pazar) gunleri haricindeki diger ginlerin 08.00
ile 17.30 arasindaki saatleridir.

2.1.4. Kurum

2.3.4:4. Istanbul Aydin Universitesidir

2.1.5. Yazilim Lisansi

21.51. Yazilimi galistirmak igin verilen yasal haktir.

2.1.6. Yazihm Giivencesi (Software Assurance)

2.1.6.1. Tedarik edilecek yaziim lisanslarinin gikarilacak en son strimind, guvencenin gegerli

oldugu sure igerisinde EK Ucret 6demeden kullanma hakkidir.

2.1, Yiiklenici

1.7, Baskasi i¢in yap! ve ticaretle ilgili bir isi yapmayi Ustlne alan kimse, Ustenci.

2.1.8. Yazihm

2.1.8.1 Bir bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar,

programlama dilleri ve belgelemelerin timu.
2.1.9. Giincelleme Lisansi
2.1.9.1. Kullanicisinin mulkiyetinde var olan herhangi bir yazilimin Ust versiyonuna yikseltimesi

ve/veya yazilimin Ureticisi tarafindan yayinlanan tum guncelleme, yama v.b yeteneklerine kullanim/erigim
hakki veren lisans turudur.

2.1.10. Sahip Olma Lisansi
21101 Yazilimin, satin alindigi strimnan kullanim hakkini sUresiz olarak satin alana veren lisans
taradar.
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2.2, Kisaltmalar

4CIF 4x Comman Intermediate Format

4SIF 4x Sorce Input Format

ACR Automatic Crash Recovery

ADF Automatic Document Feeder

AES Advanced Encription Standart

BIOS Basic Input Output System

CIF Comman Intermediate Format

CPU Central Processing Unit

CAL Client Access License

CDN Content Delivery Network

DDR Double Data Rate

DLT Digital Linear Tape

DNS Domain Name System

DOC Microsoft Word Dosyasi

Dpi dots per inch

DR Disaster Recovery

DVI Digital Visual Interface/Digital Video Input
ECC Error Correction Code

EN European Norm

FCC Federal Communications Commission
FKM Felaket Kurtarma Merkezi

GAA Genis Alan Agi

GB Giga Byte

GHz Giga Hertz

GUI Graphical User Interface

HA High Availability

HBA Host Bus Adapter

HCL Hardware Compatibility List

HDMI High Definition Multimedia Interface
HTML HyperText Markup Language

Hz Hertz

IDE Integrated Drive Electronics

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
P Internet Protocol

ISDN Integrated Services Digital Network

ISO International Organization of Standardization
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITU International Telecommunication Union
KKB Kredi Kayit Blirosu
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KVA Kilo VoIt Amper
KVM Keyboard, Video or Visual Display Unit, Mouse
LAN Local Area Network
LC Lucent Connector
LCD Liquid Crystal Display
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
LTO Linear Tape-Open
LVD Low Voltage Differential
MB Mega Byte
Mbps Mega bits per second
cu Coklu Konferans Unitesi (Multi Conferance Unit)
MHz Mega Hertz
mm Milimetre
mm/sn Milimetre béli saniye
NAS Network-Attached Storage
NAT Network Address Translation
NTFS New Technology File System
OCR Optical Character Recognition
OSD On Screen Display
PCI Peripheral Component Interconnect
PDF Portable Document Format
QoS Quality Of Service
RAID Redundant Array of Independent Disks
RAM Random Access Memory
RJ-45 Registered Jack (Connector 45)
Rpm Rotation per minute
RPO Recovery Point Objective
RTO Recovery Time Objective
RS-232 Recommended Standard 232
SAN Storage Area Network
SAS Serial Attached SCSI
SATA Serial ATA
SGK Sosyal Guvenlik Kurumu
SMTP Simple Mail Transfer Protocol
SSO Single Sign On
SOAP Simple Object Access Protocol
TSE Turk Standartlari Enstitist
VA Volt Amper
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3. ISTEK VE OZELLIKLER
3.1. Genel istekler

3.1.1. Sistem anahtar teslim olarak tasarlanacak ve kuruma calisir sekilde teslim edilecekdtir.
Kurumun mevcut sahip oldugu donanim ve lisanslar disinda gereken her turli donanim, lisans,
konfigiirasyon ve diger kaynaklar Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

312 Yiklenici, stire¢ boyunca niifuz ettigi kurum verisi Uzerinde bilgi glivenligi tedbirlerini alacak,
gizlilik sézlegsmesi hikimlerine riayet edecektir.

313 Yiklenici, bu sartname ile tarif edilen hizmetin saglikli ve surekli bir sekilde saglanmasindan
sorumludur. Veri merkezi, Ankara konuslu ve en az TIER3 veya TIER3 dengi sertifikasyona sahip olacaktir.

3.1.4. Yiiklenici firma en az ISO 27001, 1ISO 27017, 1ISO 20000-1, ISO 22301 sertifikasyonlarina
sahip olacaktir.

3.1.5. Hizmet surekliligi icin 7/24 destek verilecek, belirlenecek gadri seviyelerine gére belirtilen
stre igerisinde midahale edilecektir. Yuklenici, 7x24 destek hizmetini alt yuklenici ile degil; kendi ekipleri
ile verecektir. Destek hizmetleri icin gerekecek e-posta, telefon ve portal bilgisi Kuruma verilecektir.

3:1:8. Yklenici, tum hizmetler icin en az 99% erigim ve galisma garantisi verecektir.

3.1.7. Kuruma ait sunuculardan bir veya birkaginin kismi ve lokal bir felaket yagsamasi durumunda
veya toplu ve genel bolgesel felaket yasamasi durumunda FKM'den kapsam dahilindeki sunucularin
ayaga kalkmasi saglanacaktir.

3.1.8. istanbul Aydin Universitesi Florya Yerleskesi ile FKM arasindaki Layer2 baglanti, kuruma
ait internet baglantisi kullanilarak kurulacaktir.

3.1.9. Yiiklenici, 1ISO 20000-1 standarti geredince, verilen hizmetler igin musteriye bir Hizmet
Yoneticisi atayacaktir. Hizmet Yoneticisi, verilen hizmetlerin temel metrikleri, servis seviyeleri, kalite
taahhitleri, data store erisim loglari, raporlamalar gibi konularda kurumun ana temas noktasi olarak tim
hizmet slresince gorev yapacaktir.

3.1.10. Yiklenici; Kurum igin “Fekalet Kurtarma Klavuzu® hazirlayacaktir. Klavuz detaylarinda
FKM'ye dair tim bilgiler, detaylar ve Felaket Kurtarma senaryolari ile felaket durumunda uygulanacak is
slire¢ ve prosedurleri yer alacaktir.

32 Teknik istekler

3.2.1. 1.Seviye Sistemler

3.21.1. PowerOn durumunda olacaktir.

Jiai 12 Kurum tarafindan 7x24x365 kullanilacaktir ve erigimi mimkun olacaktir.
3.2.1.3. Kurulum ve konfiglirasyonu kurum tarafindan yapilacaktir.

3.2.1.4. Sistemlerin listesi EK-A'dadir.
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. B . 2.Seviye Sistemler

3221, RPO degeri, 2.seviyedeki kritik sanal sunucular igin 15 sn'yi asmayacak, “continuous
replication” teknigine uygun olarak replike edilecektir.

3.2.2:2, Felaket Kurtarma Kilavuzunda kayit altina alinmis yéntemler ile Kurum tarafindan
Yukleniciye yapilacak resmi bildirim sonrasinda, herhangi bir sanal sunucunun FKM ortaminda galisir hale
getirilme suresi en fazla 15 dk olacaktir.

3.2.2.3. Bu durumda, Kurum igerisinde ilgili sunucuda galigan uygulamalardan hizmet alan Kurum
calisanlarinin gnlik rutinlerinde teknik bir degisiklik yapiimasina gerek olmaksizin (IP degisikligi, URL
degisikligi, vb), kaldigi yerden caligmasina devam edebilmesi gerekmektedir.

3.2.24. Kurum'a ait sistem odasinin ya da ana lokasyonun timden kaybedilmesi, network
altyapisinin erigilemez hale gelmesi gibi durumlar igin olusturulacak Felaket Kurtarma Senaryolari
uyarinca, 15dk'dan daha uzun sirebilecek hedef RTO degerleri belirlenecek ve Yuklenici buna uygun
olarak sistemleri galisir hale getirecektir.

s, - N Sistemlerin listesi EK-B'dedir.
3.2.3. 3.Seviye Sistemler
3.2.3.1. RPO degeri, 3. seviyedeki sanal sunucular igin 24 saat'i asmayacak, “Snapshot” teknigine

uygun olarak giinde 1 defa replike edilecektir.

3.2.3.2. Felaket Kurtarma Kilavuzunda kayit altina alinmig yontemler ile Kurum tarafindan
Yukleniciye yapilacak resmi bildirim sonrasinda, herhangi bir sanal sunucunun Bulut Felaket Kurtarma
ortaminda galisir hale getirime suresi en fazla 15 dk olacaktir.

3.2.3.3. Bu durumda, Kurum icerisinde ilgili sunucuda galisan uygulamalardan hizmet alan Kurum
calisanlarinin ginlik rutinlerinde teknik bir degisiklik yapiimasina gerek olmaksizin (IP degisikligi, URL
degisikligi, vb), kaldig! yerden galismasina devam edebilmesi gerekmektedir.

3.2.3.4. Kurum'a ait sistem odasinin ya da ana lokasyonun timden kaybediimesi, network
altyapisinin erisilemez hale gelmesi gibi durumlar igin olusturulacak Felaket Kurtarma Senaryolari
uyarinca, 15dk'dan daha uzun sirebilecek hedef RTO degerleri belirlenecek ve Yuklenici buna uygun
olarak sistemleri galisir hale getirecektir.

3.2.3.5. Sistemlerin listesi EK-C'dedir.
3.2.4. 4.Seviye Sistemler
3.2.41. Kurum tarafindan canli sistem ortamindan alinan yedeklerin ikinci kopyasinin

génderilebilmesi igin gerekli disk alani ve yazilimin saglanmasi yuklenici tarafindan saglanacaktir.

3.24.2. Off site yedekler “insider protection” 6zelligi ile birlikte musteri tarafindan belirlenen sire
boyunca silinemez olarak saklanacaktir.

3.2.4.3. Intiyag aninda; Veri Kargosu destedi yiklenici tarafindan saglanacaktir. Veri kargosu,

ylklenicin musteri verilerini fiziksel bir depolama Unitesinde musteriye getirir ve restore iglemlerinde destek
olmasidir.

3.2.4.4, Yedegdi alinan sistemler icin en az 14 gUnluk geri dénus noktasi (restore point)
saglanacaktir.

3.2.4.5. Sistemlerin listesi EK-D'dedir.
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3.2.5. Network ve Giivenlik Gereksinimleri

3.2.51. Yuklenici, Kurum'un sanal sunucularinin “production ortaminda” galismakta olduklari lokal
alan IP adreslerini degistirmeksizin birebir ayni IP adresleri ile FKM ortaminda calistiracaktir. Bu durum
herhangi bir IP adresi degisikligine veya gakismasina sebep olmayacaktir.

3.2.5.2. Kuruma ait IP adreslerinin, FKM'den anons edilmesi ve bu konudaki servis sadlayict ile olan
streg Yuklenici ve Kurum tarafindan birlikte yonetilecektir.

3.2.5.3. Gergek IP adresi olmayan fakat erisim ihtiyaci bulunan sistemler igin gerektigi miktarda VPN
erisimi mumkan olacaktir.

3.2.6. Servis Seviyesi Anlagmasi (SLA - Service Level Agreement)

3.2.61. Yiklenici Asagidaki SLA dederlerini sadlayacaktir.

&

+ Asagidaki durumlarda 7x24 hizmet
verilecektir.

« Sanal sunucu hizmetini saglayan
platformlarda olusan arizalar nedeni ile
sistemlerin ¢aligmamasi.

Kritik « Tum Sanal uygulama ve veri tabani 15 Dk. 4 Saat 1 Saat
sunucularin yanit vermemesi, asili (hang)
konumda kalmasi, uzaktan
baglanilamamasi.

+ Ag (Network) erigiminin olmamasi.

+ Disk erisiminden kaynakli sorunlar.
+ Asagidaki durumlarda 7x24 hizmet
verilecektir.

+ Sanal sunucu hizmetini saglayan
platformlarda olugan arizalar nedeni ile,
1(YUksek) performans kayplari 30 Dk. 6 Saat 1 Saat
« Tum Sanal uygulama ve veritabani
sunucularda performans kayplari ve
servislerin normalden yavas galismasi

« Disk erigimi ile ilgili performans problemleri

» Asagidaki durumlarda 5x8 hizmet
verilecektir.

2 (Orta) 2 Saat 1 Gun 4 Saat

+ Problemin musterilere hizmet (i) kaybina
neden olmadigi durumiar.

* Asagidaki durumlarda 5x8 hizmet
verilecektir.

» Musteri Sistemlerinin direkt veya dolayli
olarak etkilenmedigi ancak dis gevre
faktorlerindeki kontrol edilemez riskleri
barindiran sorunlar.

Nw g 2V

3 (Duslk) 6 Saat 3 Gln 1 Gln




3.3 Ambalajlama ve Etiketleme Istekleri

3.3.1. Ambalaj ve etiketleme ihtiyaci yoktur.
4. DENETIM VE MUAYENE
4.1. Bilgi islem Daire Baskanlidi tarafindan yapilacaktir. Satin alinan yazilimin 3.2.md’sindeki

teknik isterleri karsilayip karsilamadigi kontrol edilecektir.

4.2 Yklenici, Kurulum sonrasi ilk test, daha sonra yilda en az bir kez zorunlu tatbikat yapmakla
yukamludar. Bu tatbikat Aydin Universitesi talebine gére de belli periyolarla talep edilebilir. Detayli olarak
FKM testleri yapilacaktir.

5. EKLER

EK-A 1.Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri
EK-B 2.Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri
EK-C 3.Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri
EK-D 4 Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri
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