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1. Bu onaylı teknik şartname, yayım
tarihinden itibaren yürürlüğe girer,

2. Bu onayll teknik şartnamenin
yürürlükten kaldırılma tarihi 31 Aralık
2026

3. Bu onaylı teknik şartname
üzerinde değisiklik y apiamaz.

4. Bu onaylı teknik şartname kapak
dahil toplam 9 (dokuz) sayfadan
ibarettir.
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1. KoNu

Bu teknik şartname, lstanbul Aydın Üniversitesi'nin ihtiyacı olan FKM hizmet alımının teknik
Ve fonksiyonel özelliklerini, denetim ve muayene metotlarlnl ve ilgili diğer hususlarl konu ahr.

2. GENEL HUsusLAR

2.1. Tanımlar

2.1.2. Dokümantasyon

2.1.2,1. Yazılımın; yönetim, işletim, güncelleme, destek ve eğitimi konularında kullanılmak üzere
ilgili üretici tarafından üretilmiş her türlü kitap, basılı form, not, resim, şekil, plan, prospeKüs, broşür, CD
ve bunların benzerleridir.

2,1,3, İş Günü

2.1.3.1, Resmi tatil günleri ve hafta sonu (Cumartesi, Pazar) günleri haricindeki diğer günterin 08.00
ile 17.30 arasındaki saatleridir.

2.1.4. Kurum

2.1.4.1. lstanbulAydınÜniversitesidir

2.1.5. Yazlllm Lisansl

2.1.5.1. Yazılımı çalıştırmak için verilen yasal haKır.

2.1.6. Yazıllm Güvencesi (Software Assurance)

2.1,6,1. Tedarik edilecek yazılım lisanslarlnın çıkarılacak en son sürümünü, güVencenin geçerli
olduğu süre içerisinde EK ücret ödemeden kullanma hakkıdır.

2.1,7. Yüklenici

2.1,7.1, Başkasl için yapl Ve ticaretle ilgili bir işi yapmayl üstüne alan kimse, üstenci.

2.1.8, Yazlllm

2.1.8.1 Bir bilgisayarda donanıma hayat veren ve bilgi işlemde kullanılan programlar, yordamlar,
programlama dilleri ve belgelemelerin tümü.

2.1.9. Güncelleme Lisansl

2.1.9.1, Kullanıcısının mülkiyetinde var olan herhangi bir yazılımın üst versiyonuna yükseltilmesi
ve/veya yazılımın üreticisi tarafından yayınlanan tüm güncelleme, yama v.b yeteneklerine kullanım/erişim
hakkı veren lisans türüdür.

2.1.1o. Sahip Olma Lisansı

Yazılımın, satın alındığı sürümünün kullanım hakkını süresiz olarak satın alana veren lisans2,1.10.1
türüdür.
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2.2. kısaltmalar

clF px comman lntermediate Format

slF f x Sorce lnput Format

AcR -FutomaticCrashRecoverv

DF Ftomatic Document Feeder

ES
|no

vanced Encription Standart

los lBasic lnput output system

lF pomman lntermediate Format

PU |Central 
Processing Unit

AL |Client 
Access License

DN Pontent Delivery Network

DR Double Data Rate

LT ]Digıtaı 
ıinear Tap

NS

oc icrosoft Word Dosyası

pl

R Pisaster Recovery

loio ita Visual lnterface/Digital Video lnput

cc
N fuiopean Norm

Uu lrederal communications commission

KM Felaket kurtarma Merkezi

niş Alan Ağı

B Piga Byte

Hz Piga Hertz

GUl [rapn İca l User l nterface

HA Figh AVailability

HBA lHost Bus Adapter

HcL |iardware Compatibility List

HDlVl [ıign oefi nition Multimedia lnterface

HTML |HyperText Markup Language

Hz [ıertz
lDE |lntegrated Drive Electronics

lEEE
|lnstitute of Electrical and Electronics Engineers

lP nternet protocol

lSDN
||ntegrated 

Services Digital Network

lSo
|lnternational Organization of Standardization

lTlL
|lnformation Technology lnfrastructure Library

TU nternational Telecommunication union

lKredi Kaylt BürosuKB

$r

|Domain Name System

Pots per inch

|Error Correction Code
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KVA lo Volt Amper

KVM yboard, Video or Visual Display Unit, Mouse

LAN ocal Area Network

Lc ucent connector
LCD iquid Crystal Display

LDAP ghtweight Directory Access Protocol

LTo inear Tape-Open

LVD ow Voltage Differential

MB ega Byte

Mbps ega bits per second

l\ilcU klu konferans nitesi (Multi Conferance Unit)

MHz Mega Hertz

mm ilimetre

mm/sn ilimetre bölü Saniye

NAs etwork-Attached Storage

NAT etwork Address Translation

NTFS ew Technology File System

oCR ptical character Recognition

oSD n screen Display

Pcl eripheraI Component lnterconnect

PDF ortabIe Document Format

QoS uality Of Service

RAlD edundant Anay of lndependent Disks

RAM andom Access Memory

RJ-45 egistered Jack (connector 45)

Rpm otation per minute

RPo ecovery Point Objective

RTo ecovery Time Objective

Rs_232 ecommended Standard 232

SAN Storage Area Network

bA5 seriai Attached scsl
SATA Serial ATA
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SSo
SoAP Sample object Access Protocol

TsE Türk standartlarl Enstitüsü

A
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3 isrex ve özeı-uixı-en

3.,l. Genel lstekler

3.1.1. Sistem anahtar teslim olarak tasarlanacak ve kuruma çalışır şekilde teslim edilecektir.
Kurumun mevcut sahip olduğu donanım ve lisanslar dışında gereken her türlü donanım, lisans,

konfigürasyon Ve diğer kaynaklar Yüklenici tarafından karşllanacaktlr.

3.1.2, yüklenici, süreç boyunca nüfuz ettiği kurum verisi üzerinde bilgi güvenliği tedbirlerini alacak,
gizlilik sözleşmesi hükümlerine riayet edecektir.

3,1.3. Yüklenici, bu şartname ile İarif edilen hizmetin sağllkll Ve sürekli bir şekilde sağlanmasından
sorumludur. Veri merkezi, Ankara konuşlu ve en az T|ER3 veya TlER3 dengi sertifikasyona sahiP olacaktır.

3.1,4, Yüklenici firma en az |So 27011, lso 27017,|so 20000-1, lso 22301 sertifikasyonlanna
Sahip olacaktlr.

3.1.5. Hizmet sürekliliği için 7l24 destek verilecek, belirlenecek çağrı seviyelerine göre belirtilen

süre içerisinde müdahale edilecektir. Yüklenici, 7x24 destek hizmetini alt yüklenici i|e değil; kendi ekipleri

ile verecektir. Destek hizmetleri için gerekecek e-posta, telefon ve portal bilgisi Kuruma verilecektir.

3.1.6. Yüklenici, tüm hizmetler için en az 99% erişim Ve çallşma garantisi verecektir,

3.1.7. Kuruma ait sunuculardan bır veya birkaçlnın kısmi ve lokal bir felaket yaşamasl durumunda

veya toplu ve genel böIgesel felaket yaşaması durumunda FKM'den kapsam dahilindeki sunucularln
ayağa kalkması sağlanacaktır.

3.1.8. lstanbul Aydın Üniversitesi Florya Yerleşkesi ile FKM araslndaki Layer2 bağlantl, kuruma

ait internet bağlantısı kullanılarak kurulacaktır.

3.1.9. Yüklenici, lso 2oooo-1 standartl gereğince, Verilen hizmetler için müşteriye bir Hizmet

Yöneticisi atayacaktlr. Hizmet Yöneticisi, verilen hizmetlerin temel metrikleri, Servis seviyeleri, kalite

taahhütleri, data store erişim logları, raporlamalar gibi konularda kurumun ana temas noKas| olarak tüm

hizmet süresince görev yapacaktlr.

3.1.1o. Yüklenici; Kurum için "Fekalet Kurtarma Klavuzu" hazlrlayacaKlr. Klavuz detaylarında
FKM,ye dair tüm bilgiler, detaylar ve Felaket Kurtarma senaryoları ile felaket durumunda uygulanacak iş
süreç ve prosedürleri yer alacaktır.

3,2,

3.2.1.

3.2.1,1.

3.2.1.2.

3.2,1.3.

3.2.1.4.

Teknik İstekler

l.Seviye Sistemler

poweron durumunda olacaktlr.

Kurum tarafından 7x24x365 kullanılacakh r ve erişimi mUmkün olacaktır.

Kurulum ve konfigürasyonu kurum tarafından yapılacaKır.

Sistemlerin listesi EK-A'dadır.
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3.2.3. 3.Seviye Sistemler

3.2.3.1. RPo değeri, 3. seviyedeki sanal sunucular için 24 saat'i aşmayacak, "snapshot" tekniğ|ne

uygun olarak günde 1 defa replike edilecektir.

3.2,3.2. Felaket Kurtarma Kılavuzunda kayıt altına allnmlş yöntemler ile Kurum taraflndan

Yükteniciye yapllacak resmi bildirim sonraslnda, herhangi bir sanal sunucunun Bulut Felaket Kurtarma

ortamında çaltşlr hale getirilme süresi en iaz|a 15 dk olacaktır.

3.2.3.3. Bu durumda, Kurum içerisinde ilgili sunucuda çallşan uygulamalardan hizmet alan Kurum

çalışanlarının günlük rutinlerinde teknik bir değişiklik yapılmasına gerek olmakSızın (|P değiŞikliği, URL
değişikliği, vb), kaldığl yerden çallşmasına devam edebilmesi gerekmektedir.

3.2.3,4, Kurum'a alt sistem odaslnln ya da ana lokasyonun tümden kaybedilmesi, network
altyapısının erişilemez hale gelmesi gibi durumlar için oluşturulacak Felaket Kurtarma Senaryoları
uyarınca, 1Sdk'dan daha uzun sürebilecek hedef RTO değerleri belirlenecek ve Yüklenici buna uygun
olarak sistemleri çalışır hale getireceKir.

3,2.3,5. SistemlerinlistesiEK-C'dedir

3,2.4.4,
sağlanacaktır

Yedeği alınan sistemler için en az 'l4 günlük geri dönüş noktası (restore point)

ü/il/ ] -6- x1

3.2.2. 2.Seviye Sistemler

3.2.2,1. RPo değeri, 2.seviyedeki kritik sanal sunucular için '1 5 sn'yi aşmayacak, "continuous

replication" tekniğine uygun olarak replike edilecektir.

3.2.2.2. Felaket Kurtarma Kllavuzunda kaylt altlna alınmış yöntemler i|e Kurum taraflndan
Yükleniciye yapllacak resmi bildirim sonrasında, herhangi bir sanal sunucunun FKM ortamında ÇallŞlr hale
getirilme süresi en fazla 15 dk olacaKır.

3.2.2.3. Bu durumda, Kurum içerisinde ilgili sunucuda çalışan uygulamalardan hizmet alan Kurum

çalışanlarının günlük rutinlerinde teknik bir değişiklik yapılmasına gerek olmaksızın (lP değiŞikliği, URL
jeğİşikliği, vb), kaldığı yerden çalışmasına devam edebilmesi gerekmektedir.

3.2.2.4. Kurum'a ait sistem odaslnln ya da ana lokasyonun tümden kaybedilmesi, network

altyaplslnın erişi|emez hale gelmesi gibi durumlar için oluşturulacak Felaket f.urt9rma Senaryoları
,yirinca, 1Sdk,dan daha uzun sürebilecek hedef RTo değerleri belirlenecek Ve Yüklenici buna uygun

olarak sistemleri çalışır hale getirecektir.

3.2,2,5. SistemlerinlistesiEK-B'dedir.

3.2.4. 4.Seviye Sistemler

3.2.4.1. Kurum tarafından canll sistem ortamlndan alınan yedeklerin ikinci kopyasının
gönderilebilmesi için gerekli disk alanı ve yazılımın sağlanması yüklenici tarafından sağlanacaktlr.

3,2.4.2, off site yedekler "insider protection" özelliği ile birlikte müşteri taraflndan be|irlenen süre
boyunca silinemez olarak saklanacaKır.

3.2.4.3. lhtiyaç anında; Veri Kargosu desteği yüklenici tarafından sağlanacaktır. Veri kargosu,
yüklenicin müşteri verilerini fiziksel bir depolama ünitesinde müşteriye getirir ve restore işlemlerinde destek
olmasıdır.

3.2,4.5. SistemlerinlistesiEK-D'dedir.
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3.2.5. Network Ve Güvenlik Gereksinimleri

3.2.5.1. Yüklenici, Kurum'un sanal sunucularlnln "production ortamında" çallşmakta olduklarl lokal

alan lP adreslerini değiştirmeksizin birebir aynı lP adresleri i|e FKM ortamında çallştıracaktır, Bu durum

herhangi bir lP adresi beğişikliğine veya çakışmasına sebep olmayacaktır,

3.2.5.2. Kuruma ait lP adreslerinin, FKM'den anons edilmesi ve bu konudaki servis sağlaylcl ile olan

süreç Yüklenici ve Kurum taraflndan birlikte yönetilecektir.

3.2,5.3. Gerçek lP adresi olmayan fakat erişim ihtiyacl bulunan sistemler için gerektiği miktarda VPN

erişimi mümkün olacaktır.

3.2.6. Servis Seviyesi Anlaşması (SLA - Service Level Agreement)

3.2,6.1. YükleniciAşağıdakiSLAdeğerlerinisağlayacaktır,

W

1Saat4 Saat15 Dk

. Aşağıdaki durumlarda 7x24 hizmet

verilecektir.
. Sanal sunucu hizmetini sağlayan
platformlarda oluşan arlzalar nedeni ile

sistemlerin çallşmamast.
. Tüm Sanal uygulama Ve Veri tabanl
sunucuların yanlİ Vermemesi, asllt (hang)

konumda kalması, uzaktan

bağlanllamamasl.
. Ağ (Network) erişiminin olmamasl.

. Disk e iminden nakll sorunlar

Kritik

1 saat6 Saat30 Dk.

. Aşağıdaki durumlarda 7x24 h|zmel

verilecektir.
. Sanal sunucu hizmetini sağlayan
platformlarda oluşan arızalar nedeni ile,

performans kaylplan
. Tüm Sanal uygulama Ve Veritabanl

sunucularda performans kayıpları ve
servislerin normalden yavaş çalışması
. Disk erişimi ile ilgili performans problemleri

1(Yüksek)

1Gün 4 saat2 Saat

. Aşağıdaki durumlarda 5x8 hizmet

verilecektir.
. Problemin mtişterilere hizmet (iş) kayblna
neden olmadlğl durumlar.

2 (orta)

6 Saat 3 Gün 1Gün

. Aşağıdaki durumlarda 5x8 hizmet

verilecektir,
. Müşteri Sistemlerinin direkt Veya dolayll
olarak etkilenmediği ancak dlş çevre
faktörlerindeki kontrol edilemez riskleri
barındlran sorunlar,

3 (DüŞük)
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Şiddet
Seviyesi

Tanım
Müdahale

Süresi
Çözüm
süresi

Geri Besleme
Bilgilendirme
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3.3.

3.3.1.

4.

Ambalajlama ve Etiketleme İstekleri

Ambalaj ve etiketleme ihtiyacı yoktur,

DENETIM VE MUAYENE

1 .Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri

2.Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri

3.Seviye Sistemler Listesi ve Gereksinimleri

4.seviye Sistemler Listesi Ve Gereksinimleri

Önderci A. Mert Şenkardeşler A. ekta Gü L, Akmehmet Ensar Erdoğan

4,1. Bilgi lşlem Daire Başkanlığl tarafından yapılacaKır. Satın alınan yazı|ımın 3.2.md'sindeki
teknik isterleri karşılayıp karşılamadığı kontrol edilecektir.

4.2. Yüklenici, Kurulum sonrası ilk test, daha sonra yılda en az bir kez zorunlu tatbikat yapmakla
yükümlüdür. Bu tatbikat Aydln Üniversitesi talebine göre de belli periyolarla talep edilebilir. Detaylı olarak
FKM testleri yapılacaktır.

5.

EK-A

EK_B

EK-c

EK_D

EKLER

TEKNiK şARTNAijlEYi HAzlRLAYAN LAR

lü,,o
Mu

Network yönetim
Uzm.

Network yönetim
Uzm.

ilgi sistem
yönetim uzm.

ONAYLAYAN

Akademik yazılım
Uzm.

Bilgi sistem Yönetim
Uzm.

H. Volk|n lslim

Bilgi lşlem Daire Bşk,
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